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DESCRIPCION

Este diplomado desarrolla competencias en administracion
comercial y direccion de equipos de ventas durante 12
semanas. A traves de una modalidad 100 % virtual, flexible y
adaptada a su tiempo y agenda, los participantes fortaleceran
habilidades en ventas consultivas, neuromarketing, analisis
del cliente y gestion comercial basada en datos. El aprendizaje
se apoya en videos, foros, lecturas, simulaciones y analisis de
casos, proporcionando herramientas practicas para enfrentar
los retos actuales del mercado.

Modalidad Virtual | ‘ Duracion: 12 semanas

- Asesor de Ventas

- Ejecutivo de Ventas
@o CAMPO

- Representante Comercial

PnuFESIO“nl « Supervisor de Ventas

- Promotor de Ventas

T Pensum - Duracion: 12 semanas 5
Aspectos Basicos de las Ventas La Organizacién de las Ventas
- La empresa - El departamento de ventas
- La mezcla de marketing - Planificacion de las ventas
- El producto - Administracion de las relaciones
- Analisis del cliente o consumidor con los clientes (CRM)
- El ambiente de las ventas - La estructura de la fuerza de ventas

- Herramientas de gestion

Técnicas de Ventas
- Objetivos de los canales de ventas
- Decisiones estratégicas de distribucion
- Métodos de ventas
- Técnicas modernas de venta
- Capacitacion para las ventas
- Compensacion e incentivos de ventas
- Control de la fuerza de ventas (KPI's)
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