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DIPLOMADO EN

GESTION DE PROCESOS
DIGITALES PARA EMPRESAS

DESCRIPCION

Este diplomado virtual le ofrece, a lo largo de seis unidades
didacticas, un recorrido progresivo que inicia con la
comprension de la transformacion digital y culmina en la
aplicacion practica de soluciones tecnoldgicas orientadas a la
automatizacion, el anadlisis de datos y la colaboracion
empresarial.

Durante el programa, usted desarrollard competencias para:

e Definir la estructura de procesos digitales mediante
arquitectura empresarial.

* Integrar la gestion documental en un enfogque comercial
estratégico.

e Analizar procesos con herramientas digitales especializadas
en gestion comercial.

¢ Aplicar automatizacion en acciones clave para mejorar la
eficiencia operativa.

e Evaluar la seguridad digital mediante métodos de
ciberseguridad.

¢ |Incorporar inteligencia artificial en los procesos empresariales
a través de tecnologias emergentes.

- Este diplomado esta dirigido a personas

@, GAMPO con nivel académico medio que buscan

liderar la transformacién digital en sus
PHGFESIOHAL organizaciones. Se imparte en modalidad
100% virtual, con acceso flexible.

/f Pensum Duracién: 20 semanas

Entorno digital en los procesos ERP vrs CRM recursos empresariales
Transformacioén Digital y Empresarial Herramienta de CRM para retail
Arquitectura empresarial para los procesos digitales Herramientas de EPR para retail
Gestién de procesos de negocio en retail Aplicacioén de software
Modelado y anlisis de procesos digitales retail Riesgos de ciberseguridad para la industria
Indicadores de procesos digitales Soluciones de ciberseguridad en la industria
Mejora continua para los procesos digitales de retail Auditoria de los procesos core
Gestion de la relacion de los clientes (CRM) para empresas retail Inteligencia Artificial (IA) en los procesos digitales
Sistemas de planificacién de recursos empresariales Inteligencia Artificial
(ERP) para empresas retail Servicios Basados en la Localizacién (LBS)
Evaluacién Parcial para optimizar los procesos

Evaluacion final
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| Modalidad Virtual | ‘Duracién: 740) semanas’

Facultad UPANA Virtual

INFORMACION DE LA CARRERA:

Inscripcion Q100.00

Costo: 5 pagos Q 200.00

Diploma (Se extiende al aprobar el diplomado) | Q100.00

*Sujeto a cambios

REQUISITOS DE INGRESO

- Copia del Documento Personal de Identificaciéon (DPI)
- Fotostatica de titulo nivel medio 5X7" ambos lados
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